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AVTALENS FORMÅL

Avtalens formål er å definere forholdet mellom KJEDEN (heretter kalt Kjeden), Sportsbransjen AS (heretter kalt SB) og Tradesolution AS (heretter kalt TS), i sammenheng med overføring og mottak av informasjon mellom Kjeden og TS. Dokumentet spesifiserer partenes rettigheter og forpliktelser i avtaleforholdet.

SB og TS har den <DATO>. inngått en avtale som beskriver EPD-databasen og den tjenesten som TS leverer mer detaljert ("Hovedavtalen").  Hovedavtalen er vedlagt til denne avtalen. 

Generelt 

Hovedkontaktpersoner for avtalen

	Selskap
	Navn

	Kjeden
	navn

	Sportsbransjen AS
	navn

	Tradesolution AS
	navn


EPD-basen

1. Produktbeskrivelse (se hovedavtalen Billag 1)
TS har opprettet og drifter EPD-basen. :EPD-basen er en produktdatabase som inneholder grunndata informasjon om produkter som selges hos de kjeder som er tilknyttet LØSNINGEN

. Produktinformasjonen kontrolleres av TS før den legges inn i basen.

Informasjonsbredden som TS leverer, skal være den som til enhver tid er fastsatt av handelen og industrien i felleskap. Informasjonsutvekslingen mellom TS og Kjeden baserer seg på EDI-overføring, samt oppslag mot TS webløsning. 

2. TSs ansvar

TS er ansvarlig for å motta produktinformasjon, det være seg nye produkter eller endringer på eksisterende produkter, fra de Leverandører som KJEDEN har avtale med om utveksling av grunndata gjennom EPD-basen.

TS foretar en logisk kontroll av informasjonsfeltene, og sikrer med det at informasjonen er som avtalt mellom partene. TS er ansvarlig for at produktinformasjonen som Leverandørene gir ikke blir endret eller fremstår som uriktig på grunn av feil eller mangler i EPD-basen eller i TJENESTEN for øvrig.

Videre er TS ansvarlig for de informasjonsfelt som i h.h.t. eventuelt særskilt avtale skal kontrolleres i en egen nøytral måle- og kontrolltjeneste operert av TS under forutsetning om at dette på et senere tidspunkt besluttes av partene i fellesskap. En slik avtale skal i tilfelle inngås skriftlig og vedlegges som et nytt bilag til denne hovedavtalen.

3. KJEDENs plikter
Dersom Kjeden oppdager feil i datautlegget fra TS plikter den å meddele dette til TS. For øvrig plikter Kjeden straks skriftlig å informere TS om aktuelle og relevante forhold som kan ha betydning for partene og deres oppfølgning/oppfyllelse av denne avtalen.

4. SBs plikter

SB er ansvarlig for å fremme sportsbransjens krav og ønsker inn mot TS, samt håndtere alt administrativt rundt avtaler, organisering og rutiner innenfor sportsbransjen. SB er videre ansvarlig for aktivt å arbeide for, samt å bidra til en positiv oppslutning rundt bruken og de regler og rutiner som partene til enhver tid er enige om å følge, samt sikre at bransjen samlet arbeider for å utvikle en kvalitetsmessig god grunndatabase. Dette skal bl.a. skje gjennom SB’s deltakelse på informasjonsmøter for leverandører og kjeder, informasjon på messer og andre fagseminarer/-fora. 

SB skal stille som representant i sportsbransjens Drifts- og kontaktutvalg for å sikre forankring i sportsbransjen rundt regler, rutiner og eventuelle endringer av disse som vedtas. 

5. Dataoverføring

TS forplikter seg til å sende daglige oppdateringer hver virkedag innen kl. 16:00 til Kjeden, dersom Kjeden ikke selv ønsker å sette opp annen automatisk overføringshyppighet. Kjeden vil kontrollere informasjonen og informere tilbake til TS om eventuelle feil eller mangler, ref pkt 8 - ”Håndtering av feilmeldinger”.

6. Søk og oppslag i EPD-basen

TS skal gi Kjeden tilgang til EPD-basens webløsning for søk, oppslag og utskrift av produktinformasjon for de produkter hvor vareeier/leverandør har satt opp publisering til Kjeden. Tjenesten er slik innrettet at Kjeden kun får tilgang til de produkter som informasjonsgiverne gjør tilgjengelige. 

7. Nye Leverandører/informasjonsgivere


Dersom Kjeden ønsker overføring av informasjon fra en leverandør som har etablert ett forhold til EPD-basen, skal TS overføre informasjonen fra gjeldene leverandør innen 1 virkedag (gitt at leverandøren har åpnet for at aktuell kjede kan motta informasjonen). 

8. Håndtering av feilmeldinger

Melding om feil i data som avdekkes av Kjeden (se punkt 3) og som skal rettes i EPD-basen, skal meldes til TS pr. e-post straks feilen oppdages. TS forplikter å varsle den aktuelle leverandør umiddelbart med beskjed om at feilen skal rettes innen 2 virkedager fra mottatt varsel. Dersom ny/rettet informasjon ikke er lagt inn i EPD-basen innen utløpet av de nevnte 2 virkedager, kan produktet sperres i EPD-basen og TS skal da varsle Kjeden pr. e-post uten ugrunnet opphold. Sperring av produkter skal kun skje etter skriftlig avtale med Kjeden(e).    

9. Driftsbrudd

Alle driftsbrudd i oppetiden med forventet varighet på mer enn én time, skal varsles Kjeden innen 2 timer via e-post. Driftsbrudd med forventet varighet på mer enn 3 virkedager skal medføre at TS oppretter reserveløsning fra alternativt anlegg for gjenopprettelse av tjenesten, ref. punkt 11 Katastrofeløsning. Ved langvarige driftsbrudd skal TS i tillegg informere skriftlig til samtlige leverandører snarest mulig og uten ugrunnet opphold.

TS og SB har i Hovedavtalen fastsatt en konvensjonalbot for driftsbrudd. Ved å undertegne denne avtalen forplikter SB seg til å overføre en forholdsmessig andel av slik konvensjonalbot til Kjeden når beløpet er mottatt fra TS. Forholdsmessighet beregnes på grunnlag av alle kjeder som er påvirket av driftsbruddet. 

10. Planlagt driftsstans
Planlagt driftsstans med varighet mer enn 2 klokketimer som følge av oppgraderingsbehov på databasen, servere, applikasjoner og domener skal varsles KJEDEN 2 virkedagers før driftsstans. TS skal, så langt det er mulig, legge planlagt driftsstand til natt til søndag.

11. Katastrofeløsning

I situasjoner som medfører langvarig stopp i systemene skal TS ha reserveløsninger basert på 3 virkedagers tidsfrist for å gjenopprette systemet.

· I situasjoner der forventet overføring ikke kan foretas fra normalt produksjonssted pga. alvorlig teknisk svikt som ikke lar seg rette innen 3 dager, skal produksjon og overføring foretas fra alternativt anlegg, som TS plikter å ha tilgjengelig, oppdatert og vedlikeholdt.

· Melding om en eventuell slik langvarig stopp i systemet skal sendes fra TS til alle leverandører og kjeder uten ugrunnet opphold etter oppdagelse av feil som kan medføre slik langvarig driftsstans. TS forplikter seg til å sørge for at leverandørene har mulighet til å levere data til det alternative anlegget.

· Dette gjelder dog ikke ved force majeure.

12. Rapportering

TS skal rapportere status pr. leverandør i forhold til informasjonsbredden i EPD-basen til KJEDEN ved behov. Rapporten skal inneholde oversikt over leverandør, antall registrerte produkter og antall feilmerkede/ikke-godkjente produkter.
13. Håndtering av funksjonelle endringer

Vesentlige funksjonelle endringer i systemet som kan få betydning for tilgangen til og bruken av informasjon i EPD-basen, skal diskuteres og besluttes i Sportsbransjens Drifts- og kontaktutvalg. Sportsbransjens Drifts- og kontaktutvalg skal gjennomføre minimum 2 møter pr. år. Alle besluttede endringer skal varsles skriftlig i god tid, slik at mottaker får anledning til å justere/oppgradere sitt system.

Partene er enige om at alle slike endringer skal kommuniseres mellom dem i den hensikt at hver part får en reell mulighet for å delta i og være med på å påvirke endringsprosessen.

14. Kontaktpersoner for brukerstøtte og driftsrelaterte oppgaver

	Selskap
	Navn
	Kontaktinformasjon

	Kjeden
	
	e-post
	:

	
	
	Tlf
	:

	
	
	Tlf direkte
	:

	
	
	Fax
	:

	Sportsbransjen AS
	
	e-post
	:

	
	
	Tlf
	:

	
	
	Tlf direkte
	:

	
	
	Fax
	:

	Tradesolution AS
	Siv Bakkerud
	e-post
	: siv.bakkerud@tradesolution.no

	
	
	Tlf
	: 22 97 13 20

	
	
	Tlf direkte
	: 22 97 13 21

	
	
	Fax
	: 22 72 14 80


Brukerstøtte er tilgjengelig i vår normale arbeidstid mellom klokken. 08.00 og 16.00. 

15. Økonomi

For denne tjenesten skal KJEDEN betale til TS den sum pr. år som er fastsatt av styret i TS. 

Faktura deles inn i 4 like store rater og faktureres kvartalsvis gjennom året. Ved avtaleinngåelsen er prisen for ett års abonnement:

år 1 faktureres hver kjede kr 180 000,- for TJENESTEN

år 2 faktureres hver kjede kr. 200 000,- for TJENESTEN 

Grunndata fra tilleggssektorer betales med 20 % av totalprisen for ønsket tilleggssektor. Hovedabonnement beregnes som den største sektoren i omsetning man henter grunndata fra.
16. Prisendringer
Prisene justeres i.h.t. SSB’s konsumprisindeks, totalindeksen pr. 1.11 hvert år. Eventuell prisendringen på grunnlag av endringene i konsumprisindeksen varsles 10.11 og gjøres gjeldende fra og med følgende årsskifte. 

Eventuelle endringer som SB ønsker gjennomført på tjenesten og som vil medføre økte kostnader for TS, skal fremlegges for styret i TS for behandling og godkjenning. Denne type endringer vil kunne medføre økt prising av tjenesten for Kjeden.

Dersom det i avtaleperioden blir vedtatt endringer i offentlige skatter og avgifter (gjelder ikke endringer i alminnelig inntektsbeskatning), eller det skjer endringer i offentlig praksis som får virkninger for leveranser etter denne avtalen, blir dette å belaste AKTØRENE (slik definert i Hovedavtalen).

17. Oppsigelse av avtalen

Avtalen er bindende for Kjeden fra undertegning og i en periode på tre år , beregnet fra utløpet av pilotperioden. 
Skulle Hovedavtalen bli sagt opp før utløpet av ovennevnte avtaleperiode, faller denne avalen bort automatisk. 

Avtalen løper videre for ett kalenderår av gangen og fornyes automatisk for ett nytt år den 1. januar, med mindre den skriftlig er sagt opp av en av partene med minst 6 mnd. skriftlig varsel. Ved slik oppsigelse bortfaller avtalen 31. desember i det påfølgende år.

Avtalen er undertegnet i 3 eksemplarer, hvorav PARTENE beholder 1. eksemplar hver.
Oslo, _____ . ______.2007

_____________________________  


____________________________ 

KJEDEN






Sportsbransjen AS





___________________________





Tradesolution AS

Bilag 4 
Prising av TJENESTEN for sportsbransjen 

1. Kjedene faktureres etter følgende trappemodell når sportsbransjen defineres som hovedsektor.: 

1.1. år 1 faktureres hver kjede kr 180 000,- for TJENESTEN

1.2. år 2 faktureres hver kjede kr. 200 000,- for TJENESTEN 

2. Leverandørene betaler etter vedlagte prisliste:

[image: image1.emf]Ved innmelding i EPD-basen (alle priser i NOK):

Gjelder alle leverandører

priser til SB NORSPO lev Ikke NORSPO lev

GLN (lokasjonsnummer) 200 200 200

Firmaabonnement (inkl. ett EPD lev.nr) ved:

 - forventet innmelding av 1 - 100 produkter

6000

7200 9000

 - forventet innmelding av 101 produkter eller mer

10000

12000 15000

Ekstra EPD-lev.nr 1750 hvis ønskelig

Årsavgifter etter innmeldingsåret(pr. kalenderår): priser til SB NORSPO lev Ikke NORSPO lev

GLN (lokasjonsnummer) 200 200 200

Årsavgift ved 1 - 100 produkter i basen 6000 7200 9000

Årsavgift ved mer enn 100 produkter i basen 10000

12000 15000

Årsavgift pr. ekstra EPD-lev.nr 1750 1750 1750

Årsavgift produkter (pr. produktsett pr.år): priser til SB NORSPO lev Ikke NORSPO lev

1 - 100 produkter 25 31,25 38

101 - 500 produkter 20 25 30

501 - 1000 produkter 10 12,5 15

1001 - 2000 produkter 5

6,25 8

2001-7000

2

2,5 3

7000-15000

0

1,25 2

15000+

0

0,625

1

Flytting av produktsett fra en eierlokasjons til et annet, 

den nye eier betaler: 25

GLN faktureres årlig av GS1 Norway

Oppsigelser av abonnement må skje 

minimum 3 måneder

 før kalenderårets utløp, 

 dersom man skal unngå å bli belastet for neste kalenderår. 

PRISLISTE EPD-basen år 2007 for leverandører til Sportsbransjen

Tradesolution AS, Spireaveien 6, 0580 Oslo

Alle priser er eks. mva.

Alle årsavgifter gjelder for ett kalenderår om gangen (fra 1/1 til 31/12). 
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Andre forhold

Dersom AKTØRENE ønsker særskilte tilpasninger prises dette på forespørsel.

Fakturering

Fakturering starter når Piloten avsluttes, slik det er beskrevet i BILAG 7. Faktureringen følger prinsippene i BILAG 5.

Fakturaene skal omfatte TS’s til enhver tid gjeldende priser og SB’s påslag. Påslaget til SB utbetales til SB senest 10 dager etter at TS har mottatt fullt oppgjør av de(n) aktuelle faktura(er) fra de respektive AKTØRER. I tilfelle delvis oppgjør utbetales en forholdsmessig andel av SB's tilgodehavende.

Faktura forfaller til betaling 30 dager etter fakturadato.

Prisene reguleres i.h.t. SSB’s konsumprisindeks, totalindeksen pr. 1.11 hvert år. Eventuell prisendringen varsles 10.11 og gjøres gjeldende fra og med følgende årsskifte. 
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